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f
Sicuani, 30 de Mayo del 2019,

VISTO:

El Memorandum N° 201-2019/GG, de fecha 27 de Mayo del 2019, a través del cual la
Gerencia General, dispone emitir eercto Resolutivo de aprobacién del documento de
gestién denominado “Cuadro de Asignacién de Personal - CAP de la EPS EMPSSAPAL
SA% y,

CONSIDERANDO:
Que, la EPS. EMPSSAPAL S.A. tiene por objeto realizar todas las actividades vinculadas a

i 3 \s,\la prestacién de servicios en forma total o parcial realizando servicios de saneamiento

que comprenden la prestacién de servicios de agua potable, sistema de produccidn y

e *(‘ “/' distribucién, alcantarillado sanitario y tratamiento de aguas residuales, entre ofros, en el

ambito de su administracién y responsabilidad, aplicando politicas de desarrollo, control,
operacién, mantenimiento, planificacion, financiacion, normatividad, preparacién de
proyectos, ejecucién de obras de supervisién, asesoria y asistencia técnica, de
conformidad al Decreto Legislativo N° 1280, que aprueba la ley marco de Gestion y
Prestacién de los Servicios de Saneamiento; y el D S. N° 019-2017-VIVIENDA., que
aprueba su Reglamento y su Estatuto Social.

Que, el Decreto Legislativo N° 1280 en su articulo N°.3, declara de necesidad ptblica y de
preferente interés nacional la gestién y la prestacién de los servicios de saneamiento.

Que, mediante Acuerdo de Directorio N° 116-2018-D-EMPSSAPAL S.A., Acta de Sesion
Ordinaria de Directorio del 28 de noviembre del 2018, el Directorioc APROBO el Cuadro
de Asignacién de Personal, de la EPS EMPSSAPAL S.A,, previo sustento e Informe N°
251-0OP-2018-EMPSSAPAL S.A., de la Oficina de Planificacion.

Que, con Resolucién N° 030-2008-GG-EPS EMPSSAPAL S.A., de fecha 13 de Agosto del
2008, se aprob6 el Cuadro de Asignacién de Personal de la EPS EMPSSAPAL S5.A.,
version modificada, el mismo que se ratifica conforme lo sustenta la Gerencia de
Planificaci6n.

Que, es necesario contar con un instrumento de apoyo, que defina y establezca la
estructura organica y funcional de la empresa de manera formal, asf como los tramos de
control, responsabilidad y los canales de comunicacion derivados de la misma, de tal
manera permite el desarrollo eficiente, eficaz y con sentido de oportunidad, de la
funcionalidad administrativa y operativa de la empresa.

Que, el documento de Gestién Cuadro de Asignacion de Personal, materia del presente
acto resolutivo, cumple con los requisitos establecidos en la Resolucién Ministerial N°
115-2019-VIVIENDA, de fecha 25 de Marzo del 2019.
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EMPRESA MUNICIPAL PRESTADIRA DE SERVICIOS DI

SANEAMIENTO DE LAS PROVINCIAS ALTO ANDINAS S.A,

En uso de las facultades conferidas por el Estatuto Social de la EPS. EMPSSAPAL S.A, Ia
Gerencia General, mediante documento del visto dispone la elaboracién de Ia
correspondiente Resolucién; v con el visto bueno de la Gerencia de Administracién y

Tinanzas, Cficina de Planificacién y la Oficina de Asesoria Legal;
SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR, el “Cuadro de Asignacién de Personal” de la EPS
EMPSSAFPAL S.A., version modificada que consta de cuarenta y dos (42) folios
debidamente aprobados,

ARTICULO SEGUNDOQ: ENCARGAR, ala Gerencia de Administracién y Finanzas, v a
la Oficina de Planificacién la implementacién del presente acto resolutivo.

REGISTRESE, COMUNIQUES Y COMPLASE
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ACTUALIZACION DEL MOF, CAP Y
DISENO DE ESTRUCTURAS SALARIALES
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Nota: Documento preparado para el uso exclusivo de la EPS ~ EMPSSAPAL S.A. Todo el contenido es
confidencial y no podra, ser puesto a disposicin de terceros sin la debida autorizacién escrita,
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CUADRO DE ASIGNACION DE PERSONAL

1. INTRODUCCION

|
Los esfuerzos de a alta direccién de la EPS EMPSSAPAL S.A. por iniciar el
proceso de fortalecimiento Y modernizacion de |a empresa, nace a la luz de
la necesidad de promover las acciones técnico-administrativas requeridas,

para la proyeccion de sy gestion empresarial dentro de un contexto de
modernidad, eficiencia, eficacia y sentido de oportunidad.

En linea con este gran objetivo y el espiritu antes mencionado, asi como del
soporte que en materia legal se encuentra vigente para estos fines, es

necesaria la revision y reformulacion de los principales instrumentos de

gestion corporativos, tales como: El Plan Estratégico, Ia Estructura

Organizativa, el Manual de Organizacion y Funciones y otros no menos
importantes, de tal manera de articular estos a los lineamientos propios del
fortalecimiento Yy modernizacion empresarial, es decir, que el proceso de
revision y redisefio, asi como sy resultado, se conviertan en e| motor del

proceso de cambio y en los generadores de las sinergias requeridas para el
potenciamiento del mismo.

Por este motivo, se viene desarrollando |a consultoria “Redisefio

Organizacional, Manual de Descripciones de Puesto por Competencias,
Actualizacion del MOF, CAP y Disefio de Estructuras Salariales

por Grupo
Ocupacional”,

la cual se encuentra en Su etapa final, habiéndose
consensuado y validado la nueva estructura organizativa con los niveles
correspondientes de ia empresa, por lo cual se requiere dotar a Ia propuesta
de redisefio de la estructura organica antes mencionada, del Cuadro de
Asignacion de Personal requerido para su funcionamiento articulado y

sistémico en beneficio del fortalecimiento y modernizacion empresarial.

- MARCO LEGAL BASICO

2.1 LaleyNe 27658, Ley Marco de Modernizacién de Ia Gestion del Estado,

declaré al Estado Peruano €n proceso de modernizacion en sus

diferentes instancias, dependencias, entidades, organizaciones y

3
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g CUADRQ DE ASIGNACION DE PERSONAL

1 Pprocedimientos, con Ia finalidad de mejorar la gestion pablica y constituir

! un Estado democratico, descentralizado y al servicio del ciudadano.
!

22 la Ley N° 28175, Ley Marco del Emplec Publico, establece los

lineamientos generales para promover, consolidar y mantener una

administracion publica moderna, jerarquica, profesional, unitaria,

descentralizada y desconcentrada.

2.3 La Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo, establece, entre

otros, los principios y las normas basicas de organizacién, compstencias
y funciones del Poder Ejecutivo, como parte del Gobierno Nacional: las
relaciones entre el Poder Ejecutivo y los Gobiernos Regionales vy
Locales; ia naturaleza y requisitos de creacién de Entidades Publicas y
los Sistemas Administrativos que orientan la funcién puiblica, en el marco

de la Constitucion Politica del Peri y la Ley de Bases de Ia
Descentralizacion.

2.4 El Decreto Supremo N° 043-2004-PCM, aprueba los lineamientos para

la elaboracion y aprobacién del Cuadro para Asignacion de Personal
(CAP) de las Entidades de Ia Administracién Publica,

3. METODOLOGIA DEL TRABAJO
La metodologia aplicada se ha soportado en los siguientes criterios:

3.1 Se ha orientado en funcion a las necesidades de su Plan Estratégico
Institucional, asi como al Plan Operativo Institucional — POI.

3.2 Se ha definido de manera cualitativa y cuantitativa, el impacto de las
modificaciones propuestas en la nNueva estructura organica, de tal

manera de generar el soporte adecuado en maieria de capital humano
para su funcionamiento eficiente y eficaz.
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CUADRO DE ASIGNACION DE PERSONAL

3.3 Se ha encuadrado dentro de criterios de gestién moderna, en materia
de promover la multifuncionalidad y polifuncionalidad, de tal manera de
promover el uso racional de [os recursos del Estado y la maximizacién

de los de ingresos propios.

3.4 Mejorar la eficiencia de la empresa en términos de costos y calidad de

servicios y de productos.

3.5 Se ha tomado en cuenta el perfil estratégico del escenario regional y su

impacto en la gestién empresarial a futuro.

3.6 Se han desarrollado entrevistas presenciales con todos los niveles de
direccién, efectuando el analisis bajo los siguientes lineamientos y

premisas:

» Racionalidad en la necesidad de capital humano, dentro del contexto
de plantear requerimientos por exceso de carga de trabajo rutinaria
y no por deficiencias y/o carencias de competencias.

> Implantacién de funciones esenciales no ejecutadas actualmente y
que forman parte de la propuesta de estructura organica.

» Proyeccion de las exigencias del Proyecto de Ley de Modernizacion
del Sector Saneamiento. @ .-

» Evaluacién de estadisticas y su impacto en las cargas de trabajo,

principalmente en el area operativa.

4, PRODUCTO ENTREGADO POR LA CONSULTORIA

Informe de Cuadro de Asignacién de Personal derivado y complementario
del desarrollo de la consultoria “Redisefio Organizacional, Manual de
Descripciones de Puesto por Competencias, Actualizacion del MOF, CAP y
Disefto de Estructuras Salariales por Grupo Ocupacional” de la EPS
EMPSSAPAL S.A.
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5. EL CUADRO DE ASIGNACION DE PERSONAL (CAP)

A partir del analisis y de la aplicacidn de los criterios antes sefialados, y en
linea con el marco legal vigente en materia de fortalecimiento y
modernizacion empresarial, se presenta a consideraciéon el detalle del
Cuadro de Asignacién de Personal correspondientes a los Organos de la
EPS EMPSSAPAL S.A.

Para efectos de establecer un sistema de interpretacion e identificacion de

cargos se presenta la siguiente metodologia de codificacion:

e N°orden: numeracién en forma correlativa del nimero del cargo.

» Cargo estructural: denominacién del cargo segun la clasificacion de la
entidad y en orden de jerarquia.

e Cddigo permite identificar el nimero de pliego, 6rgano y la unidad
organica.

» Clasificacién: la clasificacion empleada para el presente CAP es la
siguiente:

DI: Directivo

EJ: Ejecutivo

PR: Profesional

AD: Administrativo

TE: Técnico

Y V. ¥V V V VY

OP: Operario

o
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6. ORGANIGRAMA VIGENTE VERSUS LA NUEVA PROPUESTA DE CAP

ORGANIGRAMA VIGENTE

NUEVA PROPUESTA

1. GRGANO DE ALTA DIRECCION

1.1 Junta General de Accionistas
1.2 Directorio
1.3 Gerencia General

1. ORGANO DE ALTA DIRECCION

1.1 Junta General de Accionistas
1.2 Directorio
1.3 Gerencia General

2. ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
2.1 Oficina de Control Institucional

2. GRGANQ DE CONTROL INSTITUCIONAL
2.1 Oficina de Auditorfa Interna

3, ORGANOS DE ASESORIA
3.1 Oficina de Asesoria Legal
3.2 Oficina de Planificacion

3, ORGANO DE ASESORIA

3.1 Oficina de Asesoria y Defensa Legal

3.2 Gerencia de Planeamiento y Desarrollo

3.2.1 Oficina de Planeamlento y Control de Gestion

3.2.2 Oiicina de Desarrollo Organizacicnal y Talento Humano
3.2.3 Oficina de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones.

3.3 Oficina de Imagen y Responsabilidad Social

4. ORGANOS DE APOYO

4.1 Gerencia de Administracion y Finanzas
4.1.1 Unidad de Contabilidad

4.1.2.Unidad de Tesoreria

4.1.3 Unidad de Logisiica

4.1.4 Unidad de Recursos Humanos

4.2 Unidad de Informatica

4. ORGANOS DE APOYO

4.1 Gerencia de Administracién y Finanzas

4.1,2 Oficina de Logistica y Servicios

4.1.3 Oficina de Contabilidad y Costos

4.1.4 Oficina de Tesoreria y Control Financiero

4.1.5 Unidad de Administracién de Personal y Relaciones
Laborales.

4.1.6 Unidad de Seguridad Integral

4,2 Unidad de Ingenieria y Proyecios

4.3 Unidad de Control de Calidad

4.4 Unidad de Gestién de Pérdidas

5. ORGANOS DE LINEA

5.1 Gerencia de Operaciones
5.1.1 Unidad de Produccién
5.1.2 Unidad de Distribucion y Mantenimiento

5.2 Gerencia de Comercializacion

5.2.1 Unidad de Reclamos y Atencion al Cliente
5.2.2 Unidad de Facturacidn y Cobranza

5.2.3 Unidad de Catastro

5. ORGANOS DE LINEA

5.1 Gerencia de Operaciones

5.1.1 Departamento de Produccion de Agua

5.1.2 Departamento de Mantenimiento e Instalacién
5.1.3 Departamento de Aguas Residuales

5.2 Gerencia Comercial

5.2.1 Departamento de Ventas y Catastro
5.2.2 Departamento de Atencién al Cliente
5.2.3 Departamento de Gestion Comercial

6. ORGANOS DESCONCENTRADOS
6.1 Administracion Local - Santo Tomas

6. ORGANOS DESCONCENTRADOS
5.1 Administracién Local - Santo Tomés
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CUADRO DE ASIGNACION

DIDAS
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UNIDAD DE GESTION DE PER

X.

Unidad de Gestion de Pérdidas

||l
e

— o[ e %

7] o g =t 1= b
g5 ¥
D
LX)
e
ks

Jefe de Departamento de Gestion de Pérdidas -~
Operario en Geslion de Pérdidas Operativas
Técnico en Gestion de Perdidas Comerciales

T
'F

T
Y

éenico
o
by, e

NHA

%

Técnico en Catastro T

R
S

TR

43

V.4

44
45
46

ey
R
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{ 8. CUADRO PARA ASIGNACION DE PERSONAL CONSOLIDADO
: CUADRO PARA ASIGNACION DE PERSONAL — PROPUESTO
[ | |
ENTIDAD ; EPS EMPSSAPAL S.A.
VIVIENDA, CONSTRUCCION Y
SECTOR SANEAMIENTO

Organo de Alta Direccmn

I Junta General de Accicnistas

SRR e A e

1.2 Directorio
1 Secreiana de Dlreciono TE 1 -

.3 Gerencia General

Gerente General Dy 1 1

Secretaria de Gerencia General —

Asistente Administrativo -

-~

Chofer d
SR I, T e
SRR e R

I, Organo de Controf Institucional

.1 __ | Oficina de Auditoria Interna
6 1 Jefe de la Oficina de Control Institucional EJ | I
7 Especialista en Auditoria Contable PR 1 S
8 Especialista en Audltona Tecmca . PR i .

1‘ @%ﬁfi T e T e o i 7‘:‘ ’ , ;%%ﬁ%%’:?f mﬁ%{é{ 'eﬁ»:; ‘,”{:? &
l

1 Organos de Asesoria
e Oficina de Asesoria y Defensa Legal

9 Jele de Asesoria y Defensa Legal EJ 1 1
Gestor Legal

" ‘W?“ &) ST {ﬁ; :
S R R

II_I_Z_‘__ _G__e_rﬁr_lf:“l_a} _Ei‘e_ Planeam[ento )y Desarrollo
1 Gerente de Planeamiento y Desarrallo ~ DI 1 1
12 Secretaria de Planeamlenlo y Desarrollo TE 1 -
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Al

- *LRD DE ASIGNACION DE PERSONAL

Gerencia de Planeamiento y Desarrollo

Oficina de Plansamiento y Control de Gestién

Coordinador de Planeamlento y Contral de Geslion

ﬁng:rtz V‘s&mig %‘m}:}}j(’ﬁ,}gicﬂ\ T a ’c‘;d:“'

Gerencia de Planeamiento y Desarrollo

Oficina de Dgsarrollo Organizacional y Talento Humano

Coord:nador de Oficina de Desarrollo Organizacional ¥ Talento Humano

SRECUNACIDRG AN

EEEAE e T

e el &Tv’?fﬁ"‘“?‘”" 3

IR.2 Gerencia de Planeamiento y Desarrollo a
f.2.3 Oficina de Tecnologias de Ia Informacion y Comunicacionas

15 Coordinador de Oficina de Tecnologias de la Informacion y EJ 1 )

Comunicaciones N

16 Técnico de Soporle Informético TE 1 -
ol '&3&:* = "; &‘: ;F“‘_‘?: '“ o 3 “:’vé‘:{‘f; §a; _:r.‘ o ﬁ : — .f g ‘:,u'g :;n ;;; \ ;
e I . e I IS HE N
.3 Oficina de Imagen y Responsabilidad Social

17 Coordinador de Oficina de Imagen y Responsablhdad Socuai - l 1

T o gamge%ﬂy?;: g :s‘.. i g

SEC RN

W, T E g e o e, S

%7
.
Lo

v, Organos de Apoyo

V.1 Gerencia de Administracion y Finanzas o )
18 Gerente de Administracion y Finanzas
19 Secretaria de Gerencia de Administracion y Finanzas

e ORI B

V.1 Gerencia de Administracion y Finanzas
—IV.1.2 Oficina de Logistica y Servicios T o
20 Coordinador de Oficina de Logistica y Servicios 7 o EJ 1 L
21 % | Suparvisor de Adquisiciones a PR 1
2 Auxiliar de Almacén L ____AD 1 -
' 23 Supervisor. de Servicios Generales -4~ PR 1 -
24 . | Técnico en Archivo - 177 eR 1 -
25 Auxiliar en Tramite Decumentario y Comunicaciones AD 1 -
26 Mecéanico Automolriz TE 1 -
27 * | Analista de Control Patrimonial y Seguros % PR 1 -

Gerencia de Administracién y Finanzas

Oficina de Contabilidad y Costos

Coordinador de Oficina de Contabilidad y Costos

Tecmco en Contabllldad General y Costos
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Lt..ORO DE ASIGNACION DE PERSONAL

L]
VA Gerencia de Administracién y Finanzas ,
IV.1.4 Oficina de Tesoreria y Control Financiero _ i
30 Coordinador de Oficina de Tesareria y Control Financiero < EJ 1 -
31 Especialista en Tesoreria
Tecmco en Recaudacmn o

iv.1 Gerencia de Administracién y Finanzas
V.15 Unidad de Administracion de Personal y Relaciones Laborales EJ 1 )

33 Jefe de la Unidad de Administracion de Personal y Relaciones Laborales EJ 1

Wﬁi@ \’mﬁ"wﬂ‘

2R S, SR ‘mﬁ&g

AT TS

,M;-ﬁ“g
\f )
e B

A Gerencia de Administracion y Finanzas L
V.16 Unidad de Seguridad integral . i
1

34 Jefe de la Unidad de Seguridad Integral A
= b & ’iﬁﬂ;:qg;th hﬂ::;’ B‘;: a1 N

oy
T A s aEfeh B

V.2 Unidad de lngemena y Proyectos _
35 Jefe de Ingenieria y Proyectos T DI
36 Ingeniero Supervisor de Obras = PR
37 lngemero Formulador de Proyectos y Bases Tecnlcas PR

T

iv.3 Unidad de Control de Calidad

38 Jefe de Unidad de Control de Calidad EJ 1 -
39 Especialista en Controf de Calidad - Biologico PR 1 -
40 Especialista en Controf de Calidad - Fisico - Quimico PR 1 -
41 42 Técnico en Flscallzacmn de Perdldas TE 2 -

1V.4 Umdad de Gestlon de Perdldas
43 Jefe de Departamento de Gestion de Pérdidas EJ 1 -
44 Operario en Gestin de Pérdidas Operativas 1 -
45 Técnico en Gestion de Perdidas Comerclales 1 -
1 .

46 Técnico en Catasfro Técnico
e

v, Organos de Linea

S

TP A s o e R T
£ .E%F‘Emii %&“%?g L S %,L.LTN

V. Gerencia de Operaciones

a7 Gerente de Operaciones

48 Secrfeltaria de Gerencia de Operaciones

S bty’?lusn'r( og T £ I =
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CUs 1 . DE ASIGNACION DE PERSONAL

V.1

Gerencia de Operaciones

FEpr—

VAE

Departamento de Produccién de Agua

Jefe de Departamento de Produccion de Agua

—_—

Supervisor de Captacién de Aguas Superficiales

Operario de Captacién de Aguas Superficiales —

Supervisor de Control de Proceso de Produccion X

Técnico en Control de Proceso de Produccion

~

Técnico en Control Operacional X

Supervisor de Distribucion

Operarip en Distribucion~— -

]

Operario de Captacmn de Aguas Sublerraneas .~

A R e S

IRl

it
Tt
.

;"i}-
} M
e

o

AR
= = '“"wsm

Gerencia de Operaciones

Departamento de Mantenimiento e Instalaciones

Jefe de Depariamento de Mantenimiento e Instalaclones

Técnico en Mantenimiento de Redes y Obras CiviIg_s

Cperario de Manienimiento de Redes y Obras Civriles

Pl

Técnico en Manienim‘lento de Equipo Electromecénico
55 ,?m’,ﬁ
,.w. P

O ST RDRD AR s

SIS

Rl
E -f}!x%":

Gerencia de Operacmnes

Departamento de Aguas Residuales

Jefe de Departamento de Aguas Residuales

Técnico en Recoleccion de Aguas Residuales

TE

Supervisor de Control de Procesos de Aguas Residuales — Conrol de
Calidad BIOIOgICO—'FISICO Quimico.

' | Operario en Tratamiento de Aguas Residuales —

Superwsor en Tratamlento de Aguas Res1duales

fe MTIR et b & Ammn mmimmm et lann ¥ AR A iy e B3 im0 s mAhr dbm e 4 M hama

PR

PR

opP

Técnico de Manlenlmaento de Equipos Electromecanicos

TE

OopP

SR i ’W’m&
o ﬁn;.? gl S e
=4, "--w)" i-thﬁiff’} R,

Chofer _
A NIDRoR

e TR

e

erws%ﬁ Tk 34
m“j“g;:ﬁ .;gt?,?{

Gerencia Comercial

o3

Gerente Comercial

I

Secretaria de Gerencia Comercial

”lﬁ-

.;gfi{i“*“'}; 3

o AL N RIORCA IS ey

/sY e ST tE

e

Gerencia Comercial

Departamento de Ventas y Catastro

~—

85 Jeie de Departamento- -de Ventas y Catastro - EJ L )
_.._—98 - Supervisor de Catastro Comé;aal h “ o -HI;R‘W ) -....-_1_“ B
97| Tecnico en Planimetria y Calasto Comercial — B - R

os Supervisor de Venlas R PR . 1 R

99 Técnico en Presupuesto y Contratos N TE 1 - )

39
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-

100 Técnico en Banco de Medidores .

101 Técnico en Control de Medicion
102 1 107 Operativo de Lecturas

s v

Gerencia Comercial

Departamento de Atencion al Cliente

Jefe de Departamento de Atencién al Cliente - EJ 1 -
Inspector de Conexmnes Domlmllanas

V.2 Gerencia Comercial

V.23 Departamento de Gestion Comercial
110 Jefe de Departamento de Gestion Comercial EJ 1 -
111 Técnico en Facturacion . B TE " —_
112 Tecmco Gestor en Cobranzas Cortes y Reconexrones I TE 1 [+ 1 -

(w Organos Desconcentrados

Administracién Local -Santo Tomas
Administrador Local -~ Santo Tomas
Supervisor de Calidad de Aguas
Asistente Administrativo

Operano de P!anta y Redes HSanto Tomas

406
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